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Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informations-
pflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf 
eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen) vor. Beim Ab-
schluss und der Erfüllung von Netzanschluss- sowie Fernwärmeversorgungsverträ-
gen werden häufig nicht nur Daten des Anschlussnehmers/Kunden selbst erhoben, 
sondern gegebenenfalls auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfül-
lungsgehilfen, etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner für den Netzan-
schluss- bzw. Fernwärmeversorgungsvertrag. Gerne möchten wir Sie daher als An-
schlussnehmer/Kunden oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfüllungsge-
hilfe über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus 
der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht für die Verarbeitung von Daten, 
die keinen Personenbezug (s.o.) aufweisen. 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwort-
lich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden? 
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz  
(z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadt-
werke Meiningen GmbH, Utendorfer Straße 122, 98617 Meiningen, E-Mail:  
kontakt@stadtwerke-meiningen.de, Telefon: 03693 484-0, Fax: 03693 484-
110. 

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten unter KIV Thüringen GmbH, Ricky Bierig, Ekhof-
platz 2a, 99867 Gotha, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-meiningen.de,  
03621 4508-37 gerne zur Verfügung. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu wel-
chen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung? 

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 

Daten des Anschlussnehmers/Kunden: 
 Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kun-

dennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. Vertragskon-
tonummer), 

 Daten zum Netzanschluss bzw. zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, 
Aufstellungsort, Liegenschaftsauszug, Lageplanskizze, ggf. weitere Unterla-
gen), 

 Angaben zum Belieferungszeitraum, 
 Verbrauchsdaten, 
 Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und 
 Daten zum Zahlungsverhalten. 

Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen des An-
schlussnehmers/Kunden: 
 Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) 

und 
 Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb). 

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf fol-
gender Rechtsgrundlage verarbeitet: 
 Erfüllung (insbesondere die Begründung, Durchführung und Beendigung) des 

Netzanschluss- und Fernwärmeversorgungsvertrags mit dem Anschlussneh-
mer/Kunden, und die diesbezügliche Durchführung vorvertraglicher Maßnah-
men auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsge-
setz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

 Wahrnehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse liegen (z. B. aus 
dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-
GVO. 

 Vereinzelt: Bewertung der Kreditwürdigkeit des Anschlussnehmers/Kunden 
zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur 
Ermittlung der Kreditwürdigkeit des Anschlussnehmers/Kunden durch die Aus-
kunftei Verband der Vereine Creditreform e.V., Hellersbergstraße 12, 
41460 Neuss auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbei-
tungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, so-
weit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich 
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffe-
nen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

2.3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber an-
deren Empfängern? 
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt – 
soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich – aus-
schließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:  
 Energiedienstleister, 
 Baudienstleister/Dritte, 
 Konzerngesellschaften, 
 Kreditinstitute bzw. Zahlungsdienstleister 
 Auskunfteien, 
 Inkassodienstleister, 
 Abrechnungs-, Telekommunikations- und IT-Dienstleister,  
 Kurierdienst und Druckdienstleister, 
 Wirtschaftsprüfer und Anwaltskanzleien, 
 andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetz-

liche Verpflichtung oder Berechtigung besteht. 

 

2.4  Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in 
Drittländer? 
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder 
an internationale Organisationen erfolgt nicht. 

3. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert? 
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange 
gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen 
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steu-
errecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf 
dieser Fristen zu speichern. 

4. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbe-
zogenen Daten? 
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten: 
 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten 

(Art. 15 DS-GVO), 
 Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-

lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO), 
 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Ver-

arbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie 
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Da-
ten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO), 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), 

 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), 

 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht-
mäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht 
berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und 

 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77  
DS-GVO). 

5. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder ver-
traglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Be-
steht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und wel-
che möglichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Netzanschluss- und Fernwärmeversorgungsverhältnisses hat 
der Anschlussnehmer/Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Zif-
fer 2) bereitzustellen, die für den Abschluss und die Durchführung des Netzan-
schluss- und Fernwärmeversorgungsvertrages und die Erfüllung der damit ver-
bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehören der Natur der 
Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsge-
hilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen be-
dient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persönliche Kommuni-
kation mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls unser Kunde es wünscht, 
weiteren Dritten – kann das Netzanschluss- und/oder Fernwärmeversorgungs-
verhältnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden.  

6. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profi-
ling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung des Netzanschluss- bzw. Fernwärmeversor-
gungsverhältnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließ-
lich Profiling statt. 

7. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Da-
ten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Netzan-
schluss- bzw. Fernwärmeversorgungsverhältnisses mit dem Anschlussneh-
mer/Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus 
Grundbüchern, Handelsregistern und dem Internet, zulässigerweise gewinnen 
durften. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulässiger-
weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netz-
betreibern, erhalten. 
 

Widerspruchsrecht 

 

Sie können uns gegenüber der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten für Zwecke der Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Inte-
resse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegen, oder auf ein berechtigtes 
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützen, aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser 
Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle 
eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betref-
fenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, wir können 
zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Meiningen GmbH, Utendorfer Straße 
122, 98617 Meiningen, E-Mail: kontakt@stadtwerke-meiningen.de, Fax: 
03693 484-110 zu richten. 

 


